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Правила внутреннего распорядка для пациентов, находящихся на лечении в ОГБУЗ "ИОПНД" 
I. Пациент обязан: 

1. Соблюдать распорядок дня. 

2. Выполнять назначения лечащего врача, сотрудничать с медицинским персоналом на всех этапах оказания медицинской помощи. 

3. Посещать все виды лечебно-реабилитационных мероприятий, проводимых в отделении. 

4. Уважительно относится к медработникам, сотрудникам охраны, другим пациентам, не допускать по отношению к ним грубость, угрозы, нецензурные выражения. 

5. При поступлении в отделение и по требованию медперсонала предоставлять для проведения полного осмотра личные вещи. 

6. По требованию медперсонала проходить обследование на содержание алкоголя, наркотиков и других психоактивных веществ в биологических жидкостях организма. 

7. Соблюдать правила личной гигиены. 

8. Участвовать в санитарно-гигиенических мероприятиях, проводимых в отделении; содержать в порядке свою постель и прикроватную тумбочку. 

9. Бережно обращаться с имуществом учреждения. 

10. Обо всех претензиях заявлять заведующему отделением, а в его отсутствие дежурному врачу, не вступая в конфликт с медперсоналом и другими пациентами. 

11. Иметь при себе одежду для выхода на улицу, соответствующую сезону. 

II. Запрещается: 

1. Проносить на территорию и в помещения ОГБУЗ "ИОПНД", изготавливать, хранить и употреблять алкогольные напитки, наркотики, не назначенные врачом лекарственные препараты, шприцы, курительные трубки и т.п. 

2. Курить на территории и в помещениях ОГБУЗ "ИОПНД" (приказ от 16 июля 2013 года № 710 "О запрете курения в учреждениях и предприятиях, подведомственных Департаменту здравоохранения города Москвы"). 

3. Проносить в отделение, хранить и употреблять кофе, непакетированный чай. 

4. Покидать пределы отделения без разрешения медперсонала. 

5. Находиться в чужих палатах. 

6. После отбоя ходить по отделению, мешать отдыху других пациентов. 

7. Сидеть на подоконниках, высовываться и переговариваться через окна. 

8. Иметь при себе все виды оружия, колющие и режущие предметы, документы, деньги и ценности. 

9. Проносить в отделение, хранить и использовать сотовые телефоны или иные беспроводные средства связи. 

10. Играть в карты и другие азартные игры. 

11. Пользоваться собственной радиотелевизионной аппаратурой. 

12. Нарушать анонимность других пациентов. 

13. Вступать в сексуальные контакты. 

14. Проносить в отделение, изготавливать из подручных средств, хранить и использовать электронагревательные приборы (чайники, кипятильники и др.). 

15. Проносить в отделение, хранить и употреблять продукты питания, не разрешенные администрацией в соответствии с "Санитарными правилами". 

16. Хранить скоропортящиеся продукты вне холодильника и свыше срока их годности, хранить чай в палате. 

17. Употреблять пищу и кипятить воду для чая в местах, не приспособленных для этого. 

III. Пациент имеет право: 

1. На получение в зависимости от характера заболевания всех видов обследования, лечения и реабилитации в объеме и в сроки, установленные Стандартами специализированной медицинской помощи Министерства здравоохранения Российской Федерации. 

2. Обращаться непосредственно к главному врачу или заведующему отделением по вопросам лечения, обследования, выписки из стационара и соблюдения прав пациента, предоставленных Законом Российской Федерации от 02.07.1992 года № 3185-1 "О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании". 

3. Участвовать в трудовых процессах на территории и в помещениях ОГБУЗ "ИОПНД" с разрешения лечащего врача. 

4. На решение вопросов трудоустройства через Службу занятости.  

5. На телефонные звонки по разрешению заведующего отделением два раза в неделю близким родственникам по номерам телефонов, указанных на лицевой стороне истории болезни в присутствии врача или медицинской сестры в отведенное для этого время. 

6. На посещение в отделении близкими родственниками в часы приема при предъявлении пропуска и документа, удостоверяющего личность; дети до 15 лет в отделение не допускаются. 

Права пациента вести переписку без цензуры, пользоваться телефоном, принимать посетителей, пользоваться собственной одеждой, иметь и приобретать предметы первой необходимости могут быть ограничены заведующим отделением или главным врачом в соответствии с ст. 37 Закона Российской Федерации от 02.07.1992 года № 3185-1 "О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании". 

IV. Пациенту рекомендуется: 

Не иметь при себе деньги, ценные вещи. 

В случае нарушений правил внутреннего распорядка больной может быть выписан за нарушение режима. 

Правила для пациентов при амбулаторном посещении 
В случае, если пациент и (или) посетитель находится в состоянии алкогольного и (или) наркотического опьянения, либо ведет себя шумно, агрессивно и неадекватно, оскорбляет посетителей и персонал, специалисты вправе отказать в предоставлении услуг такому пациенту, за исключением неотложных состояний у пациента. 
Правила пребывания пациента и (или) посетителя в диспансерном (психиатрическом и /или наркологическом отделении. 
1 Пациент и (или) посетитель обязан соблюдать режим работы организации, правила поведения в общественных местах, требования пожарной безопасности, санитарно-гигиенический режим. 
2 Пациент и (или) посетитель, который зашел в амбулаторное отделение, обязан надеть бахилы, а верхнюю одежду сдать в гардероб. 
3 С целью безопасности запрещается вход в поликлинику с большими сумками и пакетами. 
4 Пациенты и посетители поликлиники должны с уважением относиться ко всему персоналу, проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам, не позволять себе проявлений грубости и бестактности в адрес сотрудников и посетителей поликлиники. 
5 Поликлиника (сотрудники диспансера) не несет ответственности за ценные вещи, оставленные в верхней одежде пациентов и (или) посетителей, а также за вещи, оставленные без присмотра. 
6 Пациент и (или) посетитель должен бережно относиться к имуществу поликлиники, при обнаружении источников пожара, угрожающих общественной безопасности, должен незамедлительно сообщить об этом дежурному персоналу. 
7 Пациент и (или) посетитель должен сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи по профилю «психиатрия» и/или «наркология» 
8 В целях соблюдения требований действующего законодательства: ст. 13, 19 ФЗ №323 от 21.11.2011 «Об основах охраны здоровья граждан»; ст. 18.1. ФЗ №152 «О персональных данных» о разглашения врачебной тайны, разглашения персональных данных пациентов и сотрудников в поликлинике запрещено: 
8.1. производить фото- и видеосъемку в клинических кабинетах и служебных помещениях (в т.ч. бухгалтерии, отделе кадров).  Фото и видеосъемка помещений общего пользования (коридоры, лестничные марши, санузлы) разрешается, если в этих помещениях не находятся пациенты или приняты все меры для невозможности их идентификации 
8.2. входить без вызова и разрешения медицинского персонала в клинические кабинеты, медицинского освидетельствования, кабинеты врачей-специалистов;  
8.3. входить в помещения с надписью «только для персонала», «служебные помещения», «посторонним вход воспрещен»;  
8.4. изымать документы из медицинских карт, со стендов и из информационных папок;

8.5. присутствовать при выполнении пациенту медицинских вмешательств без разрешения медицинского работника (за исключением случаев, когда пациентом является несовершеннолетний, недееспособный гражданин, инвалид) 
8.6. курить, употреблять алкогольные и слабоалкогольные напитки (в т. ч. пиво), наркотики или другие психотропные средства в помещениях поликлиники; 
8.7. иметь при себе холодное или огнестрельное оружие, демонстрировать его персоналу или окружающим; 
8.8. пытаться вынести за пределы поликлиники какое-либо имущество, расходные материалы, медикаменты, которые принадлежат поликлинике; 
8.9. вести себя шумно, неадекватно, создавать проблемы для других посетителей поликлиники,  за исключением неотложных состояний у пациента. 
8.10. заниматься любым видом торговли или обмена; 
8.11. приводить или приносить в диспансер животных ( за исключением собак-повадырей), птиц;
8.12. заходить в учреждение в грязной одежде с сильным специфическим запахом, а в кабинете врача (клиническом кабинете) в верхней одежде
9. В случае любого из вышеперечисленных видов нарушений поликлиника имеет право отказать пациенту в предоставлении плановой медицинской помощи и вызвать полицию. 
10. Пациент должен знать: 
10.1. За 10 минут до назначенного времени приема необходимо в регистратуре «завести» или «поднять» амбулаторную карту

10.2. Пациент должен заходить в кабинет врача только по приглашению медицинского персонала. 
10.3. Пациент обязан иметь при себе паспорт. 
10.4. Время начала приема врача может сопровождаться небольшим ожиданием (это обусловлено тем, что у всех пациентов разной степени сложности заболевания и продолжительность консультации/лечения может превышать запланированный отрезок времени, поэтому начало приема следующего пациента может задерживаться). Максимальное отклонение от назначенного времени должно составлять не более 30 минут.

10.5. Все данные диагностического обследования, дополнительных методов обследования, а также диагноз, лечение и рекомендации врача заносятся в медицинскую карту 
10.6. Пациент имеет право непосредственно ознакомиться с медицинской документацией отражающей его здоровье  в порядке и сроки, установленные действующим законодательством. 
10.7. Получать на основании письменного заявления  копии медицинских документов, их копии, выписки отражающие состояние его здоровья. 
10.8. Медицинская карта пациента и (или) получателя платных медицинских услуг является собственностью диспансера и хранится на протяжении всего периода наблюдения и лечения пациента, в дальнейшем в архиве в течение 25 лет. 
11. Пациент должен: 
11.1. В первое посещение заполнить анкету о перенесенных и сопутствующих заболеваниях - врачу важно знать данную информацию для подбора лекарственных препаратов, выбора методики лечения заболевания,  с целью исключения аллергической реакции и осложнений после медицинских вмешательств. 
11.2. Заполнить бланк информированного добровольного согласия/отказ от медицинского вмешательства. 
11.3. Информировать лечащего врача о тех лекарствах, которые он принимаете в настоящее время. Это поможет врачу выбрать те препараты, которые не вызовут у пациента негативной реакции. Если пациент страдает тяжелыми заболеваниями, он обязан заранее предупредить лечащего врача об этом и при себе иметь лекарственный препарат, который ему помогает снять приступы. 
11.4. Время, запланированное на обследование/лечение одного пациента, составляет не более 30 минут. Время лечения может варьироваться в зависимости от разной степени сложности лечения, вследствие чего начало приема следующего пациента может быть изменено, о чем он будет информирован или предупрежден медицинским персоналом. 
12. Получение заключений и рекомендаций специалистов диспансера, назначение плана лечения, проведение медицинских манипуляций или других дополнительных услуг поликлиники возможно только после консультации врача диспансера или прохождении обследования именно в диспансере. 
13. Необходимым условием для получения позитивного эффекта от назначенного и проводимого лечения является четкое выполнение пациентом всех предписаний, назначений  и рекомендаций лечащего врача, правил приема медикаментов. 
14. Соблюдать назначенное лечение, рекомендации лечебного режима (в случае нетрудоспособности), явки на прием к специалистам. 
15. Сделать предварительную запись на прием пациент или посетитель может через региональный портал «ЗаписьКВрачу38», через Колл -Центр, телефон регистратуры и/или при личном обращении в диспансер (регистратуру). 
Правила внутреннего распорядка для пациентов учреждения, находящихся на стационарном лечении 
1) При госпитализации пациенту желательно иметь личные документы (паспорт, медицинский полис), сменную одежду и обувь, туалетные принадлежности. 

2) Распорядок дня при лечении в стационаре: 

	Мероприятие 
	Время 

	Подъем 
	7.00 

	Утренний туалет 
	7.10-7.50 

	Завтрак 
	8.00-8.30 

	Выдача лекарств 
	8.30-8.45 

	Реабилитационные мероприятия, психодиагностические и другие обследования 
	8.45-13.00

	Обед 
	13.00- 14.00 

	Выдача лекарств 
	14.00- 14.15 

	Тихий час 
	14.15- 16.00 

	Полдник 
	16.00 - 16.15 

	Свидания с родственниками 
	16.15 - 18.00 

	Ужин 
	18.00 - 18.30 

	Досуговые мероприятия 
	18.30 - 21.00 

	Выдача лекарств 
	21.00 - 21.15 

	Вечерний туалет 
	21.15 - 22.00 

	Отбой 
	22.00 


1) Свидание пациентов, находящихся на лечении в стационаре с родственниками -  ежедневно с 16.15 до 18.00 часов, в праздничные и выходные дни - с 10.00 до 12.00 часов.  

2) Беседа родственников пациентов с лечащими врачами каждый четверг с 11.00 до 12.00 часов. 

3) Самовольный уход пациентов из стационара, распитие спиртных напитков не допускаются. 

Правила для пациентов, находящихся на лечении в дневном стационаре учреждения 
1) При госпитализации иметь  личные документы (паспорт, медицинский полис), сменную одежду и обувь 

2) Самовольный уход пациентов из дневного стационара, распитие спиртных напитков не допускаются. За данные нарушения пациенты досрочно выписываются из дневного стационара. 

